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1. [paBHa chopma u co6cTBEHOCT

»=Eny En bu Bbvnrapus“ OO[ (,ApyxecTBoT0") € pernctpmpaHo CbrrnacHo TbproBCKUs 3aKOH Ha

Penybnvka Bwnrapus. PeructpupaHno e Ha 25.03.1999 r. B TbproBckua peructbp npu AreHumsaTa

no BrnuceaHusTa no dmpmeHo geno Ne 4023/1999 kato ,BUEKC OOUT* OO[M. Ot 13.06.2008 r.

[pyxecTBOTO € NpenmeHyBaHo Ha ,Eny En bu Bwnrapus“ OO[.

CobceTtBeHnUM Ha kanuTana Ha [IpykecTBOTO ca cneaHuTe nuua:

e BepoHuka Bopucosa Pesancka — Ynpasuten, Peructpupan Ogutop, nputexasaiwa 500 gana
(vnn 50% oT 06Lmsa kanuTan);

o CgeTtnara LipetaHosa [MaBnoBa — PeructpupaH ogutop, nputexasawa 20 asna (unv 2% ot
obwmsa kanuTan);

e Mapwo Bonognes 3axapuHos, nputexasaly 240 gana (unv 24% oT obLwwus kanutan);

o Jllobomunp Bonogues 3axapuHos, nputexasall 240 gana (unm 24% ot obLymsa kanuran).

Advnnomupann ekcnept-cyetoBoautenu, Peructpupann ogutopu, pabdotewm B OAUTOPCKOTO

OPY>XeCTBO 3a nepuoga ca:

e Backa Togoposa lenuHa ¢ gunnoma Ne 667 ot VOEC;

e MuneHa Benuesa Xpuctosa ¢ gunnoma Ne 707 ot MOEC;

e CTtosH Qumutpos CtosiHoB ¢ gunnoma Ne 043 ot NOEC;

e BepoHuka bopucosa Pesancka ¢ gunnoma Ne 815 ot NIEC;

e CaetnaHa LiBeTtaHoBa [NaBnosa ¢ gunnoma Ne 633 ot MAEC.

LEn4 En Bbu Bwvnrapus“ OO e Oputopcko apyxectso, BnucaHo nog Ne 017 B peructbpa Ha

WHcTuTyTa Ha gunnomupanute ekcrnept - cyetoBoguTtenun B bBwnrapua (,MOEC®). OcHoBHaTa

AenHocT Ha [lpyXecTBOTO € M3BbpLUBAHE HA HE3aBUCUM (PMHAHCOB OAMUT Ha (PMHAHCOBU OTYETU U

KOHCynTauuu.

2. Mpexa, B kosiTo OAUTOPCKOTO APYKECTBO UsieHyBa

HLB International e mpexa OT He3aBUCUMUN MEXAYHAPOLHN KOHCYNTAHTCKN U CHETOBOAHN hUpMMU,
cb3fageHa npes 1969 r. HelHuTe uneHoBe ca ycTaHoBeHM B 153 Abp)kaBn, KOUTO KONEKTUBHO NMaT
27,000 cnyxutenu B 745 oduca.

B HayanoTto Ha 2008 r. cnef n3BbpLUEH aHanM3 1 OLeHKa Ha KayeCTBOTO Ha npeanaraHuTe ycnyru,

OpuTopckoTo ApyxecTBo Ge npueTo 3a uneH Ha “HLB International” n Ha 11.04.2008 r., ,BUEKC

oanT” OO0 nognuca gorosop ¢ “HLB International”.

CwrnacHo ycnosusita Ha gorosopa:

o [lpyecTBOTO € 3a4bIMKEHO Aa U3NbrHABA AENHOCTTa CU B CbOTBETCTBME C MEXAYHAPOAHO
npu3HaTUTE NPOLEaYPU N KPUTEPUM 3a KOHTPOS Ha KayecTBOTO npueTn oT HLBI.

e HLBI ce sagbmkaBa ga He HasHayaBa Apyru NpeAcTaBuTeNn Ha TepuTopusaTa Ha cTpaHaTa, 6e3
cbrnacwue Ha ,Eny En bu benrapns” OO[.

o [Ipy>eCTBOTO MMa aHraXXUMEHT [a MOSIOXN BCUYKN YCUIUA, Aa U3MbIIHW aHraXXUMEHTUTE, KOUTO
ca npenpateHn kbM [pyxecTBOoTO OT Apyr YneH Ha HLBI, kato Ha 6a3a cobcTBeHa npeLleHka
MOXe [a OTKae M3MbIIHEHWETO Ha TakKbB aHraXXWMEHT, ako ro
OLIEHU KaTO HENpPUEMIVB.

o [lpyxecTtBoTO TpsAbBa [a npunara BCUYKM npouedypu Ha HLBI,
Cb3fafeHn C Len noBuliaBaHe Ha KavyeCTBOTO Ha OAUTOPCKUTE
ycnyru.

e [lpyXeCTBOTO MNOAMNEXM Ha MPOBEPKM OTHOCHO Ka4yeCTBOTO Ha
npegnaraHute ogutopcku ycnyru ot HLBI.
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3. YnpaBneHcKata CTpPyKTypa

JInua, npeacraengasalum [pyecTBoTo:

o BepoHuka Pearncka — YnpasuTten,

o Onua Kadanunesa — NMpokypucrT.

INnua, HaToBapeHU ¢ PbKOBOACTBOTO Ha AeHOCTTa Ha [Ipy»eCcTBOTO:

e BepoHuka PeBarncka — YnpasuTten.

3.1 OpraHusauuoHHa CTPYKTypa

NaptHoopu - OC

'

Ynpasuten

Coeer Ha oguTopuTe

¥

v

¥

Orgutopcru otgen

OTa8n — KOHCY/T BUMU U SHRNUZM

¥

¥

1

AL MUHUCTPETUEEH OTAGN

l

M exugsop

Crapwu MeHnADPU Merugsop
¥ 1
MeHugopu ACUCTEHTH

1

AcUcTeHTH

ACUCTEHTH

3.2 basaTa, Bb3 OCHOBa Ha KOSITO ce (hopmMMpaT Bb3HarpakAaeHUsitTa Ha CbAPYXHULUTE

CbapyXHuUMTe, COBCTBEHULM Ha KanuTana Ha [py»KecTBOTO, KOUTO y4acTBaT NpsKo B AeNHOCTTa,
ca B TPYA0BOMpaBHM OTHOLLEHNS ¢ OQUTOPCKOTO APYXKECTBO. BbaHarpaxaeHusita, KouTo nonyyasar
ca (opmupaHu Ha 6asza MeceyHo Bb3HarpaxzaeHue Mo TPy4OB [LOroBOP U AOMBLIAHUTENHM
. CblWuTe nony4yasaTt v OVBUAEHT OT

Bb3HarpaxgeHusa B 3aBUCUMOCT OT MOCTUTHATUTE pe3ynTaT
nevyanbarTa crep B3eTO peLleHmne 3a pasnpegeneHue.

CbapyHULMTE, COBCTBEHULY Ha KanuTana Ha [py»ecTBoTo,
KOWTO He y4yacTBaT Mpsko B AeiHocTTa Ha [py>KecTBOTO
nornyyaeaT AUBUOEHT OT nevanbaTa crnef B3eTo pelleHne 3a

pasnpeneneHune.
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4. Cuctemara 3a BbTpelueH KOHTPOJ1 Ha Ka4eCcTBOTO

MpaBunara Ha [Ipy>KecTBOTO 3a 04UTOpPCKa NPOodECMOHaNHa NpaKkTka ca 3a4b/HKUTENHN 32 BCUYKU
NapTHLOPY U CRYXXUTENW Ha [py>XeCTBOTO, HE3aBUCKMO OT TEXHUS CTaTYT U ANbXHOCT. [paBunarta
3a oguTopcka npodpecroHanHa npakTuka Ha [py»ecTBoTo BKMoYBaT pasnopendu 1 npasuna 3a
BbTPELLUEH KOHTPOJT Ha KayecTBOTO Ha OanTopckoTo Apykectso. OnpeaeneHnTe oTroBOPHULM Ha
eKUnyM No OAUTOPCKUTE aHTaXXUMEHTU ca 3aAbiDKEHW [Oa W3NbMHSABAT Mpouedypu 3a TeKyLyo
HabnofeHne BbPXY KAYECTBOTO Ha U3NBbITHEHME Ha aHTaXXIMEHTa, KOUTO crefiBa Aa ca CbobpaseHu
C HAUBWAYAmNHNSA OAMTOPCKY aHTaXKMMEHT U ja OTrOBapsiT Ha BbTPELUHUTE Npasuna.

KOHTPONbT BbPXY KAYeCTBOTO Ha O4UTOPCKATE YCNyri Mo OTAENHUTE aHTaXUMEHTU Ce U3BbPLLBA
OT OAWUTOP, PasfMyeH OT OTFOBOPHUS 3a aHraxumeHTa. CbBETLT Ha PErncCTpUMpPaHUTe OAUTOPY Ha
[pyXecTBOTO pasrnexaa BCWUYKM BBLMPOCU, OTHOCUMMM [0 KOHTpOSia BbPXY KayecTBOTO Ha
OAUTOPCKNTE YCMYrv U EXXErofHO TECTBA U3BaAfKa OT aHraXKUMEHTUTE 3a crasBaHe Ha npasunaTta Ha
obLiaTa nonutuka Ha [py>ecTBOTO U MpoLedypuTe 3a KOHTPON Ha kavecTBoTo. O6cbxaa 1 faBa
PELUEHNS 3a BBL3HMKHANM BBLMPOCU B MpoLieca Ha OCLLECTBABAHe Ha ofuTopckaTa AeiHocCT,
CBbP3aHM C KOHTPOIa Mo KayecTBOTO.

CwrnacHo ctpyktypata Ha [pyxecTtBoTo, CbBETLT HA OAUTOPUTE € OTFOBOPEH 3a U3rPaXKAaHETo,
(PYHKLMOHMPAHETO W OLEeHABaHETO Ha e(EeKTUBHOCTTA Ha CUCTEMAaTa 3a BbTPELLUEH KOHTPOS Ha
kayecTBOTO. CbBETbT Ha OAUTOPUTE HE € KOHCTaTuparn HapylleHUs Ha npasuraTta 3a KOHTPOs
BbPXY Ka4eCTBOTO Ha oguTopckuTe ycnyri npes 2018 roguHa.

MNpaBunata, npoueaypute 1 NONUTUKUTE OTHACALLM Ce A0 CUCTEMATa 3a KOHTPOST Ha Ka4ecTBOTO ca
noApoBHO pasnmcaHy B HapbyHMK 32 KOHTPOI MO Ka4eCTBOTO Ha OAUTOPCKUTE YCNYyrn, KaTo ChLUUTE
ca cbobpaseHn ¢ umaucksaHmsaTa Ha MCKK 1 n MOC. Llenta Ha BbTpelHUTE npasuna e da
rapaHTMpaT OYHKLMOHMPAHETO Ha cucCTEMaTa 3a KOHTPOIT BbPXY KAa4YECTBOTO, Taka Ye Aa ce ocurypu
pasymMHa CTEMeH Ha CUrypHOCT, Ye O[WUTOPCKOTO [PYXecTBO cra3Ba W3WCKBaHUSATA Ha
npodecnoHanHuTe CTaHAapTW 1 NPUAOXKUMUTE 3aKOHOBU N3NCKBAHUS.

Ynpaenssawmte ENY EN BU BEBIIFTAPUSA OO[ cuutar, ye ycraHoBeHaTa B [Ipy»eCTBOTO
cucTemaTa 3a KOHTPOS Ha Ka4ecTBOTO PYHKLMOHUPa ePeKTUBHO.

41 TlocnegHata u3BbLpweHa npoBepka ot Komucus 3a nybnuueH Haas3op Hag
peructpupaHute oaquTopu

Cobc 3anoeeq Ne 04-017-47-80/20.12.2016 r. Ha npefcepatens Ha Komucuata 3a nybnvyeH Hagsop
HaJ perncTpupaHnuTe oaUTOPU € Bb3roXKeHa NpoBepKa Ha Ka4eCcTBOTO Ha O4MTOPCKaTa NpakTuka Ha
OpuTopcko apyxectso ,Eny En bu Bunrapua“ OO/ 3a nepuoga ot 01 torm 2015 r. go 30 toHmn 2016
r. MpoBepkaTta Ha oguTopckaTa npakTuka Ha [dpyxecTBoTo € npukntoumna ¢ Joknag ot 03.02.2017
r, C MHeHue, 4e penHoctta Ha OOUTOPCKOTO [APYXKECTBO 3a MNpOBEpsiBaHMA Nepuos € B
CbOTBETCTBUE C BCUYKM CbLUECTBEHWN aCMEKTU 3a W3UCKBaHWATA 3a Ka4yeCTBO Ha M3BbLbPLUBAHUTE
ycnyru npy npunaraHe Ha npoueaypuTte, onpeaeneHn B npoecnoHanHuTe cTaHaapTu.

4.2 [lpaKTuUKu 3a He3aBUCUMOCT

B [pyxecTBOTO Ce cnasBa nonuTuka Ha He3aBUCUMOCT, KOSATO € cbobpaseHa ¢ MexayHapagHute
OOUTOPCKU CcTaHAapTh M 3akoHa 3a He3aBuUCUM (OMHAHCOB OAMT W nonutukata Ha ,Eny En bun
Bbnrapuns” OO[M. lMonutukaTta 3a HE3aBUCUMMOCT € 3agbibDKMTernHa 3a crnasBaHe OT BCUYKK
NapTHbOPW W CAYXWUTENN Ha rpmMaTa.

Bcuukn NapTHbOPU W CIYXUTENN Ha upmaTa ca AMBbXHU fa ce 3ano3HasT ¢ npasunata u
NnonnTuKaTa 3a He3aBUCUMOCT, npunaraHa ot ,D,py>KeCTBOTO. E>xerogHo Bcekun NapTHbOP U CNYXUTEN
neknapupa obCcToaTencTaa ¢ Len NoTBbpXK4aBaHe Crna3BaHeTo Ha MPUHLMNUTE Ha HE3AaBUCUMOCT U
BCMYKN 0BCTOATENCTBA, CBbp3aHK CbC Cna3BaHETO Ha Tasn MnonnTuka. I'Ipm npomMaHa Ha
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obCcTosTENCTBA BCEKN NMAPTHBOP U CRYXXUTEN € ANbXeH HesabaBHO fa Aeknapupa Tasu npomMsHa
npen PbKOBOACTBOTO Ha upmaTta. PbkoBOACTBOTO Ha [lpyXeCTBOTO €XEerogHo W3BbpLIBA
npoBepKa Ha AekrnapupaHute o6cToATeNncTea.

4.3 Portauusi Ha oguTOpUTE, OTFTOBOPHU 3a oaMUTa

Hue cnasBame um3nckBaHusTa Ha Kopgekca Ha cbBeTa Ha cuyetoBoguTenute no MexayHapoaHu
ctaHgapTu 3a etnka (KCCMCE) n 3akoHa 3a HesaBucMus (oMHAHCOB OAWT, B CliyvauTe KoraTo ce
N3ncKBa poTaums.

PoTauusta Ha OTrOBOPHWTE OAWTOPW, 3ae4HO C MpuraraHUTe W3UCKBaHUS 3a HE3aBWCUMOCT,
noAoBpeHnTe cucTemMy 3a BbTPELLEH KOHTPOM Ha KaYeCTBOTO Ha OAUTOPCKMTE YyCnyru cnocobeTeat
3a MoJcunBaHe Ha He3aBUCUMOCTTa, 0OEKTUBHOCTTA, YMATO Lien e nofobpsiBBaHe KayecTBOTO Ha
npeanaraHuTe oT [py>XecTBOTO O4UTOPCKA YCIYTHA.

mobanHata nonutuka 3a HesaBucumocTTa Ha HLBI 3a ogutu Ha npeanpuatva oT obecTBeH
WHTEPEeC N3NCKBA OAMTOPA MO aHraXNMEHTa U OQUTOPBLT MO NPErNEA Ha KOHTPOrIa BbpXY Ka4eCcTBOTO
Ha aHraxkumeHTa fa 6baaT pegyBanu (potauus) Ha 5 /net/ roguHn. OcBeH ToBa, TO3U OTrOBOPEH
oOUTOP HSMa Aa y4yacTBa B OAMTHUSA aHraXVWMEHT, B NPOABLIMDKEHVE Ha [BE roAWHU, CYMTAHO OT
AaraTa Ha poTauMoHeH NPUHLMN.

3a BCUYKM APYrM aHrakUMeHTU 3a u3passiBaHe Ha CUrYpHOCT, poTauusita € Ha 7 TOAuHWM C
[BErofyLLIEH CPOK 3a He NoemaHe Ha TO3M aHraXUMEeHT OT faTtaTa Ha poTauusita. CpokoBeTe 3a
poTauua Morat aa 6baat 1 no-kpaTku no pelueHne Ha CbBeTa Ha oguTopuTe.

3a BCUYKM [pyrM aHraxXuMeHTM 3a K3passBaHe Ha CUIYpPHOCT, aKo CbLUMAT MNapTHbOP MO
aHraxvuMeHTa e PbKOBOAWUN OAMTa 3a NoBedYe OT 7 roguHu, dvpmarta Tpsabsa Aa npueme, ve Tasu
cUTyaLms cb3fasa 3annaxa 3a He3aBMCHMMOCTTa BbB Bpb3ka C 6niu3ky OTHOLLEHUS. MapTHbOPLT Mo
aHraxumveHTa TpsabBa fa 4OKYMEHTMpa Tasw 3annaxa v kak e buna HamaneHa [0 NPUEMNBO HUBO
npean 3arnoyBaHeTo Ha OAuUTa, KaTo Ce M3BBLPLUM poTauusl Ha MapTHbOpa MO aHraXUMEHTa WK
M3ncKBaHe 3a npernen Ha KOHTPOI BbPXY KAYECTBOTO Ha aHraXXMMEHTa, KbAETO € NPUNoXUMO.

5. OauT KnueHTwn Ha ,,Eny En Bu Bbnrapusa“ - npeanpuatus, U3aBbpliBawm AeMHOCT
OT oOuwecTBEeH UHTepec

,En4 En bu Bwnrapus® OO e aHraxxupaHo Aa U3BbpLUX 3aKOHOBU OAUTY 3a hHaHcoBaTa roguHa,
npukntoyBawa Ha 31.12.2018 r. Ha cregHUTe NpeanpusaTUA, OCbLUECTBABALM [OENHOCT OT
ofLLecTBEH NHTEpEC:

1. ArPO ®MHAHC ALCKU 17. 3A0 ANTMAHL| BBIITAPUA XKNBOT Al
2. TEU MAPULIA U3TOK 2 EAI 18. MOA ANNAHLL BBIITAPUA AL
3. AEL| KO3Noaym EAL 19. IOTEKC XONAWHI A
4. BYNIAPIrA3 EAL] 20. BBIFAPCKA ®OHOBA BOPCA Al
5. BBIFAPCKW EHEPTUEH XONOWHI 21. BbIFAPCKA HESABNCVMA
EALN EHEPIMWHA BOPCA EAL
6. HAUMOHANHA ENEKTPUYECKA 22. BUNom A BMOVH
KOMMAHWA EALL 23. 30 YN HC ALl
7. OOBEPWE OBEOVHEH XONAWHI ALl 24. 3EAQ BYNICTPAL >XMBOT BMEHA
8. 3ACTPAXOBATEJIHA KOMNAHWA NHIWYPBHC IPYM EAQl
MEOWKO-21 ALl 25. 3Al BYNCTPAL BUEHA NHLWYPBHC
9. O30% AOBEPUE 3AQ FPYN AL
10. EBPOXONA BEBIITAPUA ALl 26. 3[1HOBA HC EAQl
11. EBPOJINA3 AYTO ALl 27. TPYMAMA 3ACTPAXOBAHE EAQ]
12. EBPONMIN3 FPYN EAL 28. TPYNAMA >XKMBOTO3ACTPAXOBAHE
13. CTAPKOM XOJAWNHI Al EAL
14. AlIMAHL, BAHK BBJITAPUA ALl 29. B[DK-TOBAPHW NPEBO3U EOO[
15. 3AO EHEPTUA A 30. MOTOBY EAL]

16. 3AL AIIMAHL BbITTAPUA Al
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6. Yuactuata Ha nepcoHana B oOyuyeHusi, opraHusupaHu ot WOEC wu ppyru

opraHunsauuu

Mpe3 2018 r. nepcoHansT Ha OAUTOPCKOTO APYXKECTBO € y4acTsas B CriefHnTe oby4eHus:

3awmTa Ha NYHW AaHHW - HOBW PerflameHT U NPaKTUYeCKM Kasycu;

MC®O 17 3acTtpaxoBaTtenHu 4OroBopu;

MC®O 16 JInauHr n MCPO 15 lMNpuxogmn oT OroBOPU € KIUEHTH,

MC®O 16 JInauHr n MCPO 9 OMHaAHCOBU NHCTPYMEHTH;

3awmra Ha nuyHUTe AaHHU OAMTHA KOMYHMKALMSA — MaHunynauum n NnpoTUBOAENCTBUE,

MpomeHun B 3KIMO 3a 2018 r. 1 2019 r. N'oagnWHO AaHBbYHO NMpuknoyBaHe Ha 2018 r. MNMpakTuyeckn
akueHTn no 3KIMO n cyeToBOAHOTO 3aKOHOAATENCTBO;

MC®O nperneg. Hosu (MCPO 9, 15 n 16) 1 npomeHeHn cTaHgapTW. BrivsiHue Ha HoBUTE M
NPOMEHEeHW CTaHA4apPTV BbPY 0AUTA;

MHCTpYyMEHTU 3a OLieHKa Ha pucka B OpraHu3auusTa;
MpaKkTnyecko 3aHATME MO KOHCoNMaaLuum;

FoouWHN (OEKEMBPUICKMA) KOpPeKUUM Ha faHbyeH kpeguT. AkTyanHu momeHtn B [[C
obnaraHeTto npe3 2018 r. OuyaksaHu npomern B 344C npes 2018 r;

MpakTuyeckn cbobpaKeHUs MNpu OAWUTWM Ha Mankm n cpedHW MNpPeanpusTus, CBbp3aHu C
noeHTudnuMpaHe M OLeHaBaHe Ha PUCKOBE OT CbLUECTBEHW HEenpaBiHM OTYUTaHUS U
ornpefenaHe Ha Noaxoasila oaMTopcKka cTpaTerus B 0OTroBop Ha oueHeHuTe puckose (MOC 315
n MOC 330).

7. OOGem Ha npuxoauTe OT yCnyru

Peanusupanute ot [pykecTBOTO npuxoam ot ycnyri npes 2018 r. ca B 06wy pasmep Ha 2,640 xun.
nB., bopmupaHu oT criefHUTe BUAOBE YCNYIu:

BepoHuka PeBancka

/Ynpasuten/

Mpuxoau ot 3agbIKUTENEH OAUT Ha roaulluHu huHaHcoBU oTyeTu: 1,926 xun. nB. B T.u.

v npuxoan OT 3agbiKUTENEH OAWT Ha FOAWLWHU (PUHAHCOBM OTYETU - WHAUBUAYANHW W
KOHCONMAMpaHW, Ha NpeanpusaTusa oT obLLEeCTBEH UHTEPEC W NPeanpusaTus, vyacT oT rpyna,
YMEeTO NPEeANPUSATUE Malika € npeanpuaTue ot obLiecTBeH nHTepec —1,156 xun. n..

v\ npuxoaM OT 3agbiKUTENEH OAWUT Ha FOAWLIHW (OUHAHCOBW OTYETU - UHAMBUAYASHW W
KOHCOnMAnpaHw, Ha apyru npeanpusatnsa — 770 xun. ..

Mpuxoam oT ycnyru, pasfiuuHn oT OAuUTa, NpeaoCTaBeHU Ha APYTrU KNMeHTU: 685 xun. nB..

Mpuxoau ot paspelueHU yCryru, pasfiMyHu OoT oauTa, NpeaocTaBeHU Ha oAuTUpaHuUTe
npeanpuaTUA — 29 Xusn. ng.

g,

,En4 En bn Bvnrapu:
Codumga, 25.04.2019 .

‘HLB’BULGARIA
Efy En Bu Bunrapun oon

” OOH
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